MINISTERUL FINANTELOR MHUHHUCTEPCTBO ®UHAHCOB
AL REPUBLICII MOLDOVA PECIIY BJIMKU MOJIJIOBA
2 ORDIN
o 8 N I
LY neleré e 2020 or.Chisinau Nt. 4 #

Cu privire la aprobarea Procedurii operationale privind comunicarea
interna si externa a Punctului National de Contact pentru Control in cadrul Programelor de
cooperare transfrontaliera si transnationala finantate de Uniunea Europeana

In temeiul prevederilor pct. 20 al Regulamentului cu privire la implementarea
programelor de cooperare transfrontalierda si transnationald finantate de Uniunea
Europeana, aprobat prin llotarirea Guvernulur nr.576/2017 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr.253-264, art.669),

ORDON:

Se aprobd Procedura operationala privind comunicarea interna si externa a Punctului
National de Contact pentru Control in cadrul Programelor de cooperare transfrontaliera si
transnationald finantate de Uniunea Europeana (se anexeazad).

SECRETAR DE STAT 7 ' Tatiana IVANICICHINA



Anexa
fa ordinul Ministrului Finantelor

or.f L/ L din 2 ycicwbrie. 2020

Procedura operationald privind comunicarea interni si externi a Punctului National de Contact
pentru Control in cadrul Programelor de cooperare transfrontaliera si transnationali

1
i

firantate de Uniunea Europeani

. Definitii, abrevieri si acronime
n sensul prezentei procedwi se definesc urmitoss ele notiuni:

Autoritate de Management

Autoritate Imputernicitdi de Comisia Europeand penfru a asigura
implementarea eficientd a Programelor, inclusiv a proiectelor din
cadrul acestora, in conformitate cu principiul bunet gestium
financiare.

Oficiul pentru Coordonarea
Programelor de Cooperare
Transfrontaliera si
Transnationala

Subdiviziune creatd in cadrul Institutiei Publice “Oficiul de
Gestionare a Programelor de Asistentd Externd”, care oferd suportul
necesar Autorititii Nationale de Management, precum §i structurilor
de management ale Programelor, beneficiarilor/partenerilor la toate
etapele de derulare a Programelor de cooperare transfrontalierd si
transnajionald eligibile pentru Republica Moldova.

Autoritate Nationald de
Management

Autotitate tesponsabila pentiu coordonales si bung inplemeutate o
Programelor la nivel national.

Punct National de Contact
pentru Control

Autoritate nationald responsabild pentru coordonarea si consultarea
aspectelor ce fin de controlul pe teritoriul Republicii Moldova al
proiectelor din cadrul Programelor.

Comunicare Informare verbala sau In scris

Proiect O serie de activitati menite si atingd un obiectiv general si/sau un set
de obiective specifice intr-o perioadi stabilitd $1 un buget definit, in
conformitate cu prevederile documentului de program.

Beneficiar Persoand juridicd cu care s-a incheiat un contract de grant $i care

este responsabild de initierea $i implementarea proiectului aprobat
spre finantare.

Abrevieri st acronime

UE
PNCC/DPF

ANM/DAE

2. Continutul procedurii

Scopul procedurii

Uniunea Europeand

Punct National de Contact pentru Control/Directia Politici
Financiare

Autoritate Nationala de Management/Directia Asistentd Externa

Scopul acestei proceduri este s@ furnizeze indrumare personalului din cadrul Ministerului Finantelor
(PNCC/DPF), responsabil cu activitdfi legate de implementarea programelor de cooperare
transfrontaliera si transnationald, in procesul de comunicare cu factorii interni si externi implicati.

Principii generale de actiune

= (Capacitatea de a rdspunde Intr-un timp adecvat la semnalele venite atit din mediul extern, cat si
din cel intern;

= . Capacitatea de a furniza informatii complete, obiective si corecte despre activititile desfisurate;

= Asigurarea transparentel prin publicarea si transmiterea mesajelor, informatiilor sau
comunicatelor de interes public In timp util.



Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd vizeazd in special comunicarea internd si externd a Ministerului Finantelor si se
aplicd activititilor PNCC/DPF, ce tin de acordarea suportului structurilor programelor de cooperare
transfrontaliera si transnationald finantate de UE.

Compatibilitatea cu alte acte normative

Prezenta proceduri este un document intern al Ministerului Finantelor.
Masurile g1 activitdtile propuse in acest document nu prezintd elemente de incompatibilitate cu alte
documente interne. La elaborarea acestui document, s-a tinut cont de:

= Strategia de comunicare a Ministerului Finanfelor, aprobati de Ministrul Finantelor In 24 iunie
2020;

= Ghidul cu privire la mass-media $i comunicarea cu cetitenii, aprobat de Ministrul Finantelor in 12
octombrie 2017;

®  Ordinul Ministrului Finantclor nr.73 din 24 mai 2016 cu privire la administrarea paginii web;

& Ordinul Ministrelui Finantelor nr.96 din 11 iulie 2014 cu privire la furnizarea informatiilor
spocifice de aclivilate a Ministerului Finanjelor;

@ Ordinul nr.70 din 05 iunie 2020 cu privire la stabilirea domeniilor de activitate ale secretarilor de
stat ai Ministerului Finantelor.

3. Desericrea proceduri

Comunicarea internd cu subdiviziunile autonome si autoritifile administrative din subordinea
Ministerului Finantelor este un proces bilateral si are loc oficial prin transmiterea ordinelor, informatiilor
si deciziilor Juate la nivel central pentru eficienta activitétilor desfasurate.

In procesul de comunicare cu subdiviziunile autonome st autoritdtile administrative din subordinea
Ministerului Finantelor, informatiile circuld de jos in sus prin rapoarte sau note informative prezentate
conducerii ministerului, inclusiv de jos In sus prin solicitari/scrisori oficiale, reuniuni verbale, inclusiv
informatiile sunt transmise, la necesitate, directiilor sau sectiilor ministerului prin e-mail. Alte solutii
alternative de comunicare internd sunt: sedintele/intruniri operative ale conducerii Ministerului Finantelor
cu gefii subdiviziunilor autonome si autoritétilor administrative din subordinea Ministerului Finantelor,
publicatii/informatii interne de pe intranet etc.

Comunicarea externd se realizeazi prin documente scrise aduse la cunostinta persoanelor vizate prin:
e-mail, avize, rapoarte, solicitdri/scrisori oficiale, comunicate de presd s.a. De asemenea, solutii de
comunicare externe sunt Intrunirile, mesele rotunde, atelierele de lucru, grupurile de lucru s.a.

In cadrul Ministerului Finantelor, Directia Politici Financiare (DPF) este responsabild de generarea si
utilizarea informatiilor relevante pentru a spriyjimi structurile programelor de cooperare transfrontaliera si
transnationald finantate de UE in implementarea eficientd a programelor mentionate.

in acest scop, DPF;

= Asigurd schimbul de informatii necesare si coordoneazi informatiile/documentele programului cu:

Pe intern:

- ANM (Directia Asistentd Externd);

- Inspectia financiara;

- Alte subdiviziuni subdiviziunile autonome si autorititile administrative din subordinea
Ministerului Finantelor implicate in programele de cooperare transfrontalierd si transnationald.

Pe extern:

- Autoritatea de Management;

- Institutia Publica “Oficiul de Gestionare a Programelor de Asistenta Externa”

- LP.”Consiliul de supraveghere publici a auditului”;

- Secretariatu] Tehnic Comun/Secretariatul Tehnic

- Autoritatea de Audit;

- Autoritatea National de Audit;

- Autoritatea Nationala Anticoruptie s1 Antifraudi;

- Beneficiarii, auditorii si alte institutii, structuri implicate in programele de cooperare
transfrontaliera gi transnationald,



